
Information für Patienten 
und Angehörige

Abteilungsvorstand:  Prim. Dr. Johannes Hörmann
Stationsarzt:   OA Dr. Mag. Josef Sulzenbacher
Stationsleitung Pflege: DGKP Beate Kis 
   akad. Gesundheits- und Pflegemanagerin

Allgemeine Informationen 

•  Eigene Medikamente dürfen nur nach ärztlicher Rücksprache 
eingenommen werden.

•  Für persönliche Telefonate können Mobiltelefone verwendet 
werden, sofern nicht Gründe gegen eine Nutzung vorliegen 
(z.B. elektromagnetische Verträglichkeit von Geräten). In Rück-
sicht auf Mitpatienten sollten diese lautlos bzw. so leise wie 
möglich gestellt werden.

•  Das Anfertigen von Fotos und Videos von Mitpatienten/Perso-
nal ist verboten! Ausnahmen sind nur nach Rücksprache mit 
dem Personal möglich.

•  Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass im gesamten Kran-
kenhaus Rauchverbot herrscht. Auch das Anzünden von Kerzen 
ist aus brandschutzrechtlichen Gründen im gesamten Kran-
kenhausbereich untersagt.

•  Wir bitten Sie rechtzeitig bekannt zu geben, wenn Sie für die 
weitere Betreuung bzw. Pflege Ihrer Angehörigen eine Bera-
tung benötigen.

•  Ihre Zufriedenheit liegt uns am Herzen! Falls Sie noch Fragen, 
Wünsche oder Anregungen haben, wenden Sie sich bitte an 
das zuständige Behandlungsteam.

Cafeteria Öffnungszeiten:  
Montag bis Freitag:   11.00 – 16.30 Uhr
Samstag/Sonntag/Feiertag: 13.00 – 16.30 Uhr
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Ärztliche und Pflegerische Auskunft
Sie können uns bei Fragen oder Unsicherheiten telefonisch kon-
taktieren. Ärztliche Auskünfte sind während der Besuchszeit 
möglich.
Aus datenschutzrechtlichen Gründen ist für Auskünfte das Ein-
verständnis des Patienten/der Patientin erforderlich. Dies ge-
schieht anhand eines Codewortes, das mit dem Patienten verein-
bart wird.
Wir bitten um Verständnis, dass telefonische Auskünfte nur mit 
Codewort erteilt werden.
Wir empfehlen, ein Familienmitglied als direkte Ansprechperson 
zu wählen.  Diese Person steht in engem Kontakt mit dem Be-
handlungsteam und sollte die anderen Angehörigen informieren.

Besuche und Besuchszeiten
Eine generelle Besuchszeit ist von 10.00 bis 19:30 Uhr möglich.
Das Wohl der Patienten steht im Mittelpunkt unserer Bemühun-
gen. Aufgrund von Behandlungen oder der Betreuung der Patien-
ten kann es in diesem Zeitraum trotzdem zu Wartezeiten bzw. zu 
Unterbrechungen Ihrer Besuchszeit kommen.
Führen Sie bitte vor dem Betreten und beim Verlassen der Station 
eine Händedesinfektion durch.
Besucher mit bestehendem Infekt (Husten, Durchfall, Erbrechen 
etc.) sollten die Intensivstation meiden.
Blumen sind aus hygienischen Gründen im Intensivbereich nicht 
erlaubt.

Aus räumlichen Gründen und um die Patienten nicht zu überfor-
dern, können gleichzeitig nur max. zwei Personen beim Patienten-
bett anwesend sein.
Der Besuch von Kindern ist nach Rücksprache mit dem Pflegeper-
sonal möglich.
Wir weisen darauf hin, dass dies ein erhöhtes Infektionsrisiko bzw. 
eine psychisch belastende Situation für Kinder darstellen kann.
Das Verabreichen von Nahrung bzw. Getränken sollte nur in Ab-
sprache mit dem Pflegepersonal erfolgen.

Wertgegenstände
Die Aufbewahrungsmöglichkeiten für persönliche Utensilien sind 
im Intensivbereich eher begrenzt. Wir bitten darum, nicht benö-
tigte Gebrauchsgegenstände/Wertgegenstände mit nach Hause 
zu nehmen. 
Wir weisen Sie darauf hin, dass das Krankenhaus für Wertgegen-
stände keine Haftung übernimmt. 

Visite
Eine ärztliche Visite findet täglich statt. Weitere Visiten erfolgen 
nach Bedarf.

kontakt intensivstation
Telefon: 04715 7701-73190


